






68 69
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申込期間では

ないといわれる

空き施設予約受付期間前に申し込もうとしていませんか。申込期間

になってから申し込んでください。
→ P.6

空き施設予約の受付期間が過ぎていませんか。受付期間外はご

利用になりたい施設に直接お願いします。

コードに誤りが

あるといわれる

入力したコードは正確ですか。もう一度確認してください。 → P.31 〜

その施設にない部屋コードや時間帯コード、 利用目的コードを入力

していませんか。もう一度確認してください。
→ P.31 〜

入力に誤りがあ

るといわれる
入力したコードは正確ですか。もう一度確認してください。 → P.31 〜

申込みはできま

せんといわれる

休館日やすでに行事が入っている時間帯を申し込んでいません

か。申込みができる日の案内で確認してください。
→ P.20

空き施設の申込みの場合は先着順のため、 他の予約が先に入っ

てしまうことがあります。

空き施設予約の受付期間が過ぎていませんか。受付期間外はご

利用になりたい施設に直接お願いします。

音調整のある部屋の申込みですか。すでに申し込んである隣の部

屋の音調整によっては、空いていても申込みはできません。

すでに申し込んでいる時間帯を申し込んでいませんか。複数の部

屋を同一時間帯で併用する場合はご利用になりたい施設にお問い

合せください。

複数施設を同一時間帯で申し込もうとしていませんか。複数の施設

を同一時間帯で申し込むことはできません。ご利用になりたい施設

にご相談ください。

連続した時間帯の申込みですか。連続使用可能日数を超えていな

いか確認してください。
→ P.31 〜

申込み可能件数を超えていませんか。申込み件数は施設によって

異なります。もう一度確認してください。
→ P.31 〜

空き施設の申込みをしているときに

参照ページ

当選したはずの

予約がなくなっ

ている

抽選結果の確認ができていなかった場合があります。結果確認が

できていなかったり、期間が過ぎた場合は、申込み内容は取り消さ

れますのでご注意ください。

→ P.6

申 し 込 ん だ 予

約がなくなって

いる

誤って申込みの取消しをなさっていませんか。所定の期間内に利

用申請手続きを行いましたか。

利用申請の手続きを行わなかった場合、 申込み内容は取り消され

ますのでご注意ください。

→ P.6

申込みの取消

しができない

電話サービス受付期間が過ぎていませんか。受付期間外はご利用

施設に直接お願いします。
→ P.6

申込内容の確認、取消しをしているときに

サービスをご利用中に電話が切れたり、他の電話につながってしまう場合は、電話の設定を切

り替えてください。

切替のタイミングは、次の通りです。

（例） 「ダイヤル回線契約でプッシュ信号を送出するには」

「テレホンサービス等でプッシュボタンの操作をするには」

電話機に次のいずれかのボタンがある場合は、そのボタンを押します。

トーン　　　プッシュ　　　Ｐ　Ｂ　　　　　※　

電話の操作がうまくいかないときは・ ・ ・

お手持ちの電話機の操作説明書をお読みください

その１

   
電話機にダイヤルモード切替スイッチがある場合は、スイッチを切り替えま

す。ダイヤルモード切替スイッチは、電話機の「側面」 「背面」 「裏面」のい

ずれかにあり、次のようないずれかの形状をしています。

その２

この方法の場合は、通話終了後、スイッチを元に戻してください。

切替前

切替前

20　　10　　PB 20　　10　　 Ｔ D/P　　　P/B D/P　　　　　T

20　　10　　PB 20　　10　　 Ｔ D/P　　　P/B D/P　　　　　T

↓ ↓ ↓ ↓

● ● ● ●

● ● ● ●

０４５−３１２−４５８０に電話します。

「こちらは、横浜市施設予約サービスです。 ･･･」

のメッセージが聞こえたら…

電話の設定を切り替えます。

音声メッセージにしたがって操作をしてください。

その２の方法で切り替えた場合は、サービスを終了し、電話を切った後、切り替えた

スイッチなどを変更前の状態に戻してください。

ダイヤル式（ダイヤルを回す）電話の場合は、

０４５−３１１−４８４９に電話してください。
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メモ欄 （施設のコード番号等をメモしておくと便利です）
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